
特高停電情報配信システム利用規約 
 
はじめに 
「特高停電情報配信システム利用規約」(以下、「本規約」といいます)は、北陸電力送配電
株式会社(以下、「当社」といいます)が提供する特高停電情報配信システム(以下、「本シ
ステム」といいます)内で提供するあらゆる内容を利用者が利用するにあたり、本システム
の提供条件、および本システムの利用に関する利用者と当社との間の権利義務について定
めるものです。 
 
第１条  本規約の適用 
1. 利用者は、本規約に同意いただくことによって、本システムを利用できるものとします。 
2. 利用者とは、当社の特別高圧の系統に接続する需要者およびその需要者に電気を供給

する小売電気事業者ならびに発電者およびその発電者から電気を受給する小売電気事
業者のうち、第 6 条による利用申込により本システムにお申込みいただき、当社が承
諾した方をいいます。 

3. 利用者は、本システムを利用する前に、必ず本規約をお読みください。 
4. 利用者が本システムの利用に際し申込書類を提出した時点で、本規約に同意したもの

とみなされます。 
5. 本規約は、本システム提供条件および本システムの利用に関する利用者と当社との間

の権利義務を定めることを目的とし、利用者と当社との間における本システムの利用
に関わる一切の関係に適用されるものとします。 

6. 本システムの利用にあたっては、本規約に加え、当社ウェブサイトに掲載されている
「ご利用にあたって」が適用されます。 

 
第 2 条 本規約の変更等 
当社は、⺠法 548 条の４の規定に基づき、当社の裁量により本規約の内容を変更すること
ができるものとします。なお、変更の内容については、当社ウェブサイトに掲示します。 
 
第 3 条 本システムの目的 
本システムは、当社の供給区域の停電および瞬時電圧低下情報を電子メールおよびウェブ
サイトを通じて提供するものです。電子メールおよびウェブサイトの特性などにより、配信
に時間差などが生じる場合もあります。 
 
第 4 条 本システムの利用料金 
本システムの利用料金は無料です。ただし、本システムを利用するために必要な通信機器、
ソフトウェア等は利用者の負担で準備するものとし、本システムの利用時に発生する通信



料は利用者が負担するものとします。 
 
第 5 条 本システムの変更等 
1. 当社は、利用者への事前の予告なく、本システムの内容の全部または一部を変更するこ

とができるものとします。 
2. 当社は、利用者への事前の予告なく、本システムによる情報提供の全部または一部を中

断または停止することができるものとします。 
3. 当社は、利用者への事前の予告なく、本システムの提供を終了することができるものと

します。 
4. 当社は、前１〜３項により利用者または第三者に損害が生じた場合であっても、理由の

如何を問わず一切の責任を負わないものとします。 
 
第 6 条 利用申込 
本システムをご利用いただくためには利用申込が必要です。利用者は、あらかじめ本規約を
承諾のうえ利用申込をするものとし、当社指定の利用申込書に登録情報を記入のうえ提出
することとします。 
 
第 7 条 ログイン ID およびパスワードの管理 
1. 本システムをご利用いただくためのログイン ID およびパスワードは、利用者の責任に

おいて管理していただき、これを第三者に利用させ、貸与、譲渡、名義変更、売買等を
してはならないものとします。 

2. 本システムの利用において、ログイン ID およびパスワードを使用した行為の責任は、
その行為を行った者が利用者でない場合であっても、当該ログイン ID およびパスワー
ドを保有する利用者が責任を負うものといたします。 

3. 万が一、ログイン ID およびパスワードが第三者に漏えいした場合や不正に使用された
場合、利用者は、直ちに当社に連絡ください。 

4. 当社は、利用者の責任によるログイン ID およびパスワードの漏えい、不正使用などか
ら生じた損害(第三者が被る損害を含む)について、一切の責任を負いません。 

 
第 8 条 著作権等 
1. 本システムにより提供される個々の文書、その他本システムに関連した情報(以下、「本

システムのデータ」といいます) の著作権およびその他の権利は、すべて当社または原
著作者その他の権利者に帰属します。 

 
第 9 条 免責事項 
1. 当社は、利用者に対し、本システムが正確に作動することおよびすべての機能が発揮さ



れることを保証いたしかねます。 
2. 本システムにより提供する情報については、正確な情報を提供することに努めますが、

情報の完全性を保証するものではありません。 
3. 当社がアクセス集中による負荷を軽減するための措置をとる場合や、通信環境不良等

の場合など、本システムによる情報の提供を中断または停止することがあります。 
4. 当社は、利用者が本システムを利用したこと、または本システムが利用できなかったこ

とに起因して利用者に生じた損害について、一切の責任を負いません。 
 
第 10 条 禁止事項 
1. 利用者は、本システムのご利用にあたり、次の行為を行ってはならないものとします。 
（1） 犯罪行為および犯罪行為に結びつく行為 
（2） 当社または第三者を装う行為（なりすまし行為） 
（3） 本システムのデータを、個人による私的利用等または著作権法等の法令で認めら

れた利用の範囲を超えて、転載、複写、複製、出版、上映、譲渡、改変、公衆送信、
送信可能化、その他の態様で利用する行為またはその他一切の二次利用をする行
為 

（4） 本システムに係る権利および義務の全部または一部を、第三者に譲渡または移転
する行為 

（5） 当社もしくは第三者の通信設備、コンピューターその他の機器およびソフトウェ
アに不正アクセスする行為または不正アクセスすることによりそれらの利用もし
くは運用に支障を与える行為もしくはそのおそれのある行為 

（6） 当社もしくは第三者の著作権、知的財産権、その他の権利を侵害する行為またはそ
のおそれのある行為 

（7） 公序良俗に反する行為、違反行為またはそのおそれのある行為 
（8） 選挙活動もしくはこれに類する行為その他の政治に関する行為または宗教に関す

る行為 
（9） 事実に反する情報またはそのおそれのある情報を当社、他の利用者または第三者

に対して提供する行為 
（10） 本システムに関連した営利を目的とする行為またはその準備を目的とする行為 
（11） 本システムに関連した当社、他の利用者または第三者の権利を侵害もしくは侵害

するおそれのある行為またはこれらの者を誹謗中傷する行為 
（12） 他の利用者に関する情報を収集し、蓄積する行為 
（13） 本システムに関連して、反社会的勢力またはこれと密接にかかわり合いのある者

に直接・間接に利益を提供する行為 
（14） 本システムの運営を妨害する行為または当社が不適切と判断する行為 
 



第 11 条 登録取消等 
1. 当社は、利用者が、次のいずれかの事由に該当する場合は、事前に通知又は催告するこ

となく、当該利用者について本システムの提供を一時的に停止し、又は利用者としての
登録を取り消すことができます。 

（1） 利用者が本規約に違反した場合 
（2） 登録情報に虚偽の事実があることが判明した場合 
（3） 当社との連系が特別高圧ではなくなった場合 
（4） メールアドレスが不通になった時点から 6 ヶ月以上不通が継続している場合 
（5） その他、当社が利用者としての登録の継続を適当でないと判断した場合 
2. 当社は、本条に基づき当社が行った行為により利用者および第三者に生じた損害につ

いて一切の責任を負わないものとします。 
 
第 12 条 個人情報の取り扱い 
当社が本システムを通じて利用者から個人情報を取得する場合、当社は、当社ウェブサイト
に掲載している「プライバシーポリシー」に基づいて適切に取り扱います。 
 
第 13 条 利用の停止 
本システムの利用を停止したい場合には、停止申込書を提出してください。なお、停止手続
中に停電情報等の電子メールが配信される場合があります。 
 
第 14 条 停電等情報に関する取扱い 
1. 本システムの停電および瞬時電圧低下情報は、当社の供給区域である以下の地域を対

象にしています。富山県、石川県、福井県（一部を除く）、岐阜県の一部。 
2. 本システムは、停電および瞬時電圧低下情報の発生日時や復旧日時、事故原因等の情報

を速やかに提供することを目的とし、その時点において把握できた情報を提供いたし
ます。このため、提供する情報の中には、確定的でないものや事実確認の進捗に応じて
変更されるもの等が含まれており、提供した情報を更新する場合がありますので、以下
にご留意いただいた上で参考情報としてご利用ください。 

（1） 停電の状況によっては停電情報の全部あるいは一部を提供できない場合がありま
す。停電情報の全部あるいは一部を提供できない停電の状況は、以下に示すとおり
です。 
・低圧(１００ボルトおよび２００ボルト)設備が起因となる停電 
・当社作業に伴う停電 
・需要家建物内の設備不具合に起因する停電 
・高圧の需要家の停電 

（2） 本システムや通信のトラブル等により、情報の全部あるいは一部を提供できない



場合があります。 
（3） 本システムで提供される情報は、利用者への予告なしに内容の変更、または提供を

中断する場合があります。 
（4） アクセスの集中により、情報をご確認いただけない場合があります。 
3. 本システムでは需要者または発電者が小売電気事業者の変更（以下、「スイッチング」

といいます）やご契約の変更等をした場合、登録情報の更新を行うため、スイッチング
日または契約変更日前後２週間程度の期間、当該需要者または発電者に関する配信が
停止する場合があります。ご了承のうえご利用ください。 

 
第 15 条 個人情報等の開示 
当社は、裁判所、検察庁、警察もしくはこれらに準じる公的機関から要請を受けた場合また
は法律上必要な場合には、利用者の個人情報を含む情報等を開示する場合があります。 
 
第 16 条 準拠法および合意管轄 
本規約の解釈・運用は、日本国法に準拠するものとします。また、本システムに関するすべ
ての紛争については、富山地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所とします。 
 
第 17 条 協議事項 
当社および利用者は、本規約に定めのない事項または本規約の各条項の解釈について生じ
た疑義については、誠意を持って協議の上解決するものとします。 
 

2024 年 3 月制定 
以上 

 


