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当社ではこの度、インターネットを活用したお客さまからの電気のご使用に関

する申込受付を導入することとなりました。これは，ご家庭のお客さまを対象と

して、引っ越しに伴う使用開始、終了の手続き、契約アンペアの変更の申込みを

インターネットを通じて承るものです。

また、建物の新築等に伴う供給工事のお申込みは、電気工事店の方々にご来

店いただき受付しておりますが、これにつきましてもインターネットを通じた

受付を実施いたします。

導入時期についてはシステムが整備できる本年１１月２０日（月）から富山

支店エリアで実施し、来年には当社エリア全域に拡大していく予定です。

当社では、今後ともみなさまに北陸電力ブランドを選んでいただけるよう一

層のサービス向上に努めてまいる所存であります。

○受付の概要

    ご家庭からのお申込み 電気工事店からのお申込み

お申込み内容 再使用

契約の廃止

契約アンペアの変更

新設

設備の撤去

契約アンペアの変更

供給方式変更

ご契約メニュー 定額電灯､従量電灯､深夜電力､

時間帯別電灯､低圧電力

定額電灯､従量電灯､公衆街路灯､時間

帯別電灯､低圧電力､深夜電力､臨時電

灯､臨時電力

試行実施地域　 富山市
婦負郡婦中町､八尾町､細入村､
山田村
上新川郡大沢野町､大山町
中新川郡立山町､上市町､舟橋
村
岐阜県吉城郡神岡町

富山市
婦負郡婦中町

全店拡大の時期 平成１３年２月予定 平成１３年７月予定

以上



○インターネット経由により，
    電気の使用に関する申込みを受付

【PIﾈｯﾄPC】

②北陸電力ホームページ

【ホームページサーバ】

③お申込み内容の確認

○お客さまからの
    お申込み内容確認・受付処理

お客さまサービス課

◆インターネット受付（ご家庭用）

 ○Ｅ-メールにより
      お客さまへ受付結果を連絡

①お申込み

ご家庭のお客さま

インターネット

・引越しのお申込み
 （再使用，ご契約の廃止）
・契約アンペアの変更

当社ホームページ(http://www.rikuden.co.jp)
にアクセス

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｒｉｋｕｄｅｎ．ｃｏ．ｊｐ

インターネット受付のアクセス先


